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Duarte Duarte Garcia, Formado por profissionais com grande experiéncia, trabalho conjunto e reconhecimento nacional e
Ga I‘Cia (Qf”TWNP“C internacional, Duarte Garcia, Serra Netto e Terra € um escritdrio multidisciplinar que atua em perfeita
o integracao, para garantir os melhores resultados aos nossos clientes.

Liderado por Mario Sergio Duarte Garcia, Marcelo Terra, Mario de Barros Duarte Garcia e Luis
Eduardo Serra Netto, DUARTE GARCIA foi formado do relacionamento construido ao longo de
décadas entre os sdcios. Contamos com equipe juridica de 45 advogados reconhecidos em suas areas
de atuacdo, o que reflete a qualidade de nossos servicos.

DUARTE GARCIA tem como propdsito a exceléncia no atendimento aos clientes e na assessoria
juridica, com uma atuag¢ao pautada na técnica, eficiéncia, dedicagao e ética.

Aliando experiéncia, talento e coragem para inovar e aceitar grandes desafios, DUARTE GARCIA
exerce o que ha de melhor em solucdes e orientacdes juridicas. Agilidade, dedicacao, eficiéncia e
ética sao nossas marcas e diferenciais, e possibilitam a prestacdo de servicos sofisticados e
estratégicos em nossas dreas de atuacao: direito imobilidrio, infraestrutura, contencioso, arbitragem,
trabalhista, ambiental, urbanistico, empresarial, contratual, societario, tributario, compliance e penal
empresarial.

Areas de atuacdo: Administrativo, Infraestrutura e Urbanistico, Ambiental, Arbitragem, Contencioso,
Contencioso Imobiliario, Contratual, Empresarial, Imobilidrio, Internacional, Penal Empresarial e
Compliance, Planejamento Tributario e Sucessorio, Societario, Trabalhista e Tributario.
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o  Ter uma rede estavel e confiavel para que fosse possivel trafegar pacotes de voz com qualidade;

o  Conseguir economia mensal aliada a evolugao tecnolégica;

o Nao precisar investir em hardware PABX;

o Ter uma solugao flexivel,

o  Ser rapido e sem dor de cabeca para implementar;

o Ter ramais remotos que possibilitem ligacdes gratuitas entre seus escritérios e reduzir o custo com telefonia local
(fixa e movel), DDD e DDI;

o  Ter controle nos gastos e relatdrios sobre as ligacdes feitas e recebidas;
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Dual’te Off)’uf‘f?’ir:f Garcia, Nosso servico baseado em nuvem oferece uma riqueza de caracteristicas
° Serra Netto . . ~ p . .
Garcia o Torra poderosas, muitas das quais estdo incluidas, sem nenhum custo adicional.
Abaixo esta uma lista categorizada de alguns dos recursos mais populares, que 0
possibilitam grandes avangos com reduc¢ao de custos. 'I.E :I
©  LigagBes gratuitas entre ramais (Ex.: Matriz e Filiais) ©  Recepcionista Digital (URA) automatizada e personalizada.

©  Pouco ou nenhum hardware necessario.
©  Facil de gerenciar — suporte incluso.
©  Alta Disponibilidade (Redundancia).

©  @rande numero de recursos incluidos.

Trabalhar em qualquer lugar

o Use telefones de mesa, smartphones, notebooks etc.
o Correio de voz integrado ao e-mail.
o PABXIP é Unico para todos os escritérios e/ou filiais.

. Produtividade e imagem da empresa

Distribuir chamadas dentro de equipes ou departamentos.
Receber e/ou fazer ligacGes através de nimeros de outras localidades.
Musica de espera personalizada ou lista personalizada.

Melhorar gerenciamento e redug¢ao de TCO
(Custo Total de Propriedade)

Zero obsolescéncia, pois a evolucao e desenvolvimento do PABX IP estd
incluso no servico.

Vaérios tipos de relatérios “on demand” ou programaveis.

Gravacdo de chamadas recebidas e/ou realizadas de forma automatica
e/ou sob demanda.
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v" Baixo Investimento inicial

Vocé nao precisa fazer um grande
investimento inicial através da
compra de um sistema de Telefonia
para seu escritorio e nao ha
necessidade de manté-lo
internamente. Com uma solucao de
PABX IP hospedado, o sistema de
telefone do escritorio é operado e
mantido por nossa equipe
especializada.

Beneficios

v~ Redug¢ao de Custos em curso

Normalmente, uma
implementacgao de PBX IP
hospedado é significativamente
menor do que um PABX
tradicional, além da economia
inicial sobre despesas de capital.

v Flexibilidade/Mobilidade
geografica

Os colaboradores que fazem
home office, outros
escritorios/filiais, telefones
celulares, notebooks e até
mesmo no exterior podem
trabalhar recebendo e realizando
ligacOes como se estivessem
dentro do escritorio principal.

v Presenca local

Permite obter nimeros de telefones locais em cidades
onde ndo estao fisicamente localizados, que |he permite
criar uma presenca virtual. Como por exemplo abrir um
escritorio virtual em Nova lorque para receber ligacdes dos
clientes locais sem a necessidade de digitar codigo
internacional e principalmente zerar os custos de DDI.

v Credibilidade

Para as pequenas e médias empresas, um PABX IP pode dar
credibilidade instantanea através de facilidades como: Correio
de Voz integrado a e-mail, Recepcionista digital(URA), Musica
de espera, redirecionamento, aviso de chamadas perdidas etc.


http://netstructure.com.br/

NETsTRUCTURE
CASE DE SUCESSO Beneficios

_ v ili
Dua rte Duarte Garcia, Escalabilidade
Gal‘Cia Sf;rra Netto
e lerra Sistemas de telefonia tradicionais sdo limitados fisicamente, pelo nimero de troncos e ramais,
necessitando de expansdes e/ou mesmo troca de plataformas, o que torna caro e moroso o

processo de expansao. Solucdes de PABX IP podem ser expandidas e crescer com o seu negacio.

v Instalagao Rapida

Uma solucao de PABX hospedado pode ser instalada e operada muito rapidamente em
comparacdao com um sistema de telefonia tradicional.

v Facilidade de Uso/Controle

Para o usuario € muito simples utilizar, pois nao ha mudancas do “modus operandi”. Além
disso para a empresa, a gestao do colaborador em um PABX IP hospedado é muito mais facil
do que acontece com as solucdes tradicionais. Basta solicitar ao provedor as alteracdes e
regras a qualguer momento, sem a necessidade de conhecimento e/ou pessoa interna ou
terceiros.
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Além de todos os ganhos de recursos, qualidade de voz e tecnologia, \

Duarte Duarte Garcia,

Serra Netto
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Garcia o Torra conseguimos gerar uma economia financeira de mais de 89 A)

com os custos de ligacao para o cliente.

Conta antes da solucao PABX Netstructure:

R$:11.000,00 /Més

Conta apds implementacao de nossa solucao:

RS: 1.200,00 /Més

Payback do projeto PBX IP:
10 meses

. Comparativo de investimentos PBX vs. PBX IP: O PBX IP é 3 vezes menor.
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“ Ja hd algum tempo, a Duarte Garcia, Serra Netto e Terra Advogado, sofria com o sistema de
telefonia convencional com custos elevados, qualidade péssima e principalmente falta de
recursos. Estdvamos buscando uma solucdo para nossa telefonia que trouxesse um resultado
eficaz na qualidade das ligacdes e consequentemente um ganho em recursos e reducao de
custos, acionamos nosso parceiro Netstructure com o desafio de nos apresentar uma solucao

gue nos atendesse em todos os requisitos acima.

Duarte
Garcia

Comegamos o projeto em novembro de 2017, implantamos o novo sistema em dezembro, especificamente a partir de 04 de dezembro de
2017 e ficamos surpreendidos com o resultado final de todo o projeto. Pontos que foram primordiais e aplaudidos por toda nossa diretoria:

Qualidade das ligacdes

Disponibilidade nos dispositivos méveis

Avisos a nivel de dispensar intervencao de secretdrias em atendimento telefénico

Free Hands em conectividade com headset sem fio

Uma reducao de custos muito além do que imagindvamos, nosso target era de no maximo 30 a 40%, hoje estamos com uma economia
beirando os 90%, sem falar nos valores agregados

6. Exemplo: falar com todo escritério via ramal sem custo, ndao depender de intervencao humana para receber avisos de ligacdes e nao
perder nenhum tipo de contato seja de negdcio ou particular. O projeto em si, nos deu uma nova visao sobre automacao e
disponibilidade em nosso sistema de comunicagao com nossos clientes.
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CONTATO:

Fone: +55 11 3393-3340/ 3341
E-mail: vendas@netstructure.com.br

suporte@netstructure.com.br N ET Internet e Datacenter
Endereco: STRU CTU RE

Rua Anhanguera, 601
Barra Funda, Sao Paulo, SP
01135-000
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